
 

คู่มือการใช้งาน สำหรับประชาชน 

ผ่านระบบ Traffy Fondue (แจง้เรื่องร้องเรียน/ปัญหาเมือง)   

องค์การบริหารส่วนตำบลโคกช้าง 

 



 

 

 

"ทราฟฟี่ ฟองดูว์" (Traffy Fondue) คือ แอปพลิเคชันใน LINE ที่ช่วยให้พี่น้องชาวตำบลโคกช้าง               
แจ้งปัญหาความเดือดร้อนถึงเจ้าหน้าที่ อบต.โคกช้าง ได้โดยตรง ไม่ต้องเขียนคำร้อง ไม่ต้องเดินทางมาที่สำนักงาน 

โดยประชาชนสามารถดำเนินการ 2 วิธี ดังนี้  
1. แจ้งปัญหาผ่านการสแกน QR code ประจำหน่วยงาน  

- สแกน QR Code สำหรับรับแจ้งของหน่วยงานนั้น ๆ  
- พิมพ์รายละเอียดเรื่องที่ต้องการแจ้ง *ห้ามลบโค้ดใน […]เด็ดขาด*  
- กดปุ่ม “กดเพ่ือถา่ยรูป”  
- กดเลือกประเภทปัญหา  
- กดปุ่ม “กดเพ่ือระบุตำแหน่ง” แล้วแชร์ตำแหน่งที่พบเห็นปัญหา จากนั้นทา่นจะได้รับการด์รับแจ้งปัญหา 

และรอรับการแจ้งเตือนเมื่อมีการแก้ไขปัญหาของเจ้าหนา้ที่  

2. แจ้งปัญหาผ่าน LINE @traffyfondue  
- เพ่ิม Traffy Fondue เป็นเพ่ือนใน LINE ค้นหาไอดี @traffyfondue หรือสแกน QR code พิมพ์ปัญหา          

ที่ต้องการแจ้ง แล้วกดส่ง  
- ถ่ายรูป ระบุประเภทปัญหา และแชร์ตำแหน่งที่เกิดปัญหา  
- เลือกหน่วยงานที่ต้องการให้เขา้ไปแก้ไขปัญหา  
- การค้นหาหน่วยงานที่รับเรื่องในเขตพ้ืนที่ของทา่น พิมพ์คำว่า “ใครรับผิดชอบ” ใน LINE @traffyfondue แล้วกดส่ง  
- กดปุ่ม “กดเพ่ือระบุตำแหน่ง” กดแชรต์ำแหน่งที่ทา่นอยู่ระบบจะแสดงชื่อหนว่ยงานที่รับผดิชอบ ในพ้ืนที่ของทา่น 


